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CHECKLIST PRECONTRACTUELE INFORMATIE VERHUURBEMIDDELING
– BUITEN DE VERKOOPRUIMTE – 


Enkel verplicht te gebruiken wanneer de bemiddelingsopdracht wordt ondertekend buiten de verkoopruimte van de onderneming in de gelijktijdige fysieke aanwezigheid van de vastgoedmakelaar en de consument, bijvoorbeeld ten huize van de consument. 

De vastgoedmakelaar moet het document meedelen aan de consument in de precontractuele fase, dus vóór de ondertekening van de bemiddelingsopdracht. Het betreft geen standaardmodel, maar wel een document dat op dossierniveau moet worden ingevuld. 

Deze wettelijk verplichte precontractuele informatie vormt een integraal onderdeel van de bemiddelingsopdracht en wordt niet gewijzigd, tenzij de partijen bij de overeenkomst uitdrukkelijk anders overeenkomen. 

Deze informatie moet aan de consument worden verstrekt op papier of, indien de consument hiermee instemt, op een andere duurzame gegevensdrager. De informatie wordt verstrekt in een leesbare vorm en in een duidelijke en begrijpelijke taal.
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	Artikel VI.64 van het Wetboek Economisch Recht

	Precontractuele informatie

	1°
	Kenmerken van de bemiddelingsopdracht.
	De bemiddelingsactiviteit betreft de bemiddeling bij de verhuur van het onroerend goed gelegen te 	

De overeenkomst is:
☐ exclusief
☐ niet-exclusief
☐ co-exclusief

De bemiddelingsactiviteit kadert in een: 
☐ opdracht. Dat betekent dat de vastgoedmakelaar op zoek gaat naar potentiële huurders voor het goed en de ontvangen biedingen ter evaluatie en goedkeuring overmaakt aan de consument.
☐ mandaat. Dat betekent dat de vastgoedmakelaar naast de klassieke bemiddelingsopdracht, ook de bevoegdheid heeft om binnen de grenzen van het gegeven mandaat een bod van een kandidaat-huurder te aanvaarden of een huurovereenkomst te ondertekenen in naam en voor rekening van de consument.

De vastgoedmakelaar krijgt naast de bemiddelingsopdracht ook de opdracht tot het opvragen van stukken ter vervollediging van het verhuurdossier (bijvoorbeeld,  conformiteitsattest, EPC, enz.):
☐ ja
☐ nee





	2°
	Identiteit van de onderneming.
	Indien de onderneming een natuurlijke persoon is:
· de heer en/of mevrouw: 	
· ondernemingsnummer: 	
· handelsnaam: 	

Indien de onderneming een rechtspersoon is:
· identiteit rechtspersoon: 	
· ondernemingsnummer: 	
· handelsnaam: 	


	3°
	Adres en contactgegevens.
	Adres (maatschappelijke zetel) en contactgegevens van de onderneming:
Straat: 	
Huisnummer: 	
Busnummer: 	
Postcode: 	
Gemeente/stad: 	
Telefoonnummer: 	
Faxnummer: 	
E-mail: 	


	4°
	Afwijkend adres voor klachtenbehandeling (enkel indien van toepassing).
	Enkel in te vullen als dat verschilt van het adres onder 3, het adres en contactgegevens van de bedrijfsvestiging waaraan de consument eventuele klachten kan richten over de dienstverlening:
Straat: 	
Huisnummer: 	
Busnummer: 	
Postcode: 	
Gemeente/stad: 	
Telefoonnummer: 	
Faxnummer: 	
E-mail: 	





	5°
	Prijsinformatie
	Ereloon gelijk aan 	 % (incl. BTW), zijnde 	 % ereloon + 	 % BTW, op de jaarhuurprijs
en met een minimum van 	 EUR (incl. BTW).

Enkel indien de vastgoedmakelaar naast de bemiddelingsopdracht ook de opdracht krijgt om ontbrekende stukken van het verhuurdossier op te vragen: de werkelijke kosten van de vastgoedmakelaar, te bewijzen aan de hand van stavingsstukken.


	6°
	Detail van de dienstverlening.
	Tot de taken van de vastgoedmakelaar behoren:
· het zoeken van een kandidaat-huurder;
· het maken van de nodige reclame;
· het laten bezichtigen van het onroerend goed; 
· het onderhandelen met elke kandidaat-huurder:
· het opstellen van de verhuurovereenkomst.

De publiciteit zal gevoerd worden via volgende kanalen:
☐ advertentie in een immomagazine
☐ advertentie in een immobiliënrubriek in een ‘huis aan huis’ publicatie
☐ advertentie op de website van het vastgoedmakelaarskantoor
☐ advertentie op een online (immo)portaal
☐ advertentie in de etalage van het vastgoedkantoor
☐ andere: 	

De afspraken voor de bezichtiging van het goed met kandidaten:
	
	
	
	

De vastgoedmakelaar zal de consument maandelijks per duurzame drager inlichten over de uitvoering van zijn opdracht. De vastgoedmakelaar deelt de consument mee welke handelingen werden ondernomen, alsook een stand van zaken.
Het ereloon is verschuldigd:
· op het ogenblik van overhandiging van een door de huurder ondertekende geldige huurovereenkomst;
· als het onroerend goed uiterlijk zes maanden na einde van de overeenkomst wordt verhuurd door de consument aan een persoon aan wie de vastgoedmakelaar tijdens de duur van de overeenkomst precieze en individuele informatie over het onroerend goed heeft verschaft. 

Er is geen ereloon verschuldigd als de verhuur niet plaatsvindt ten gevolge van de verwezenlijking van een ontbindende voorwaarde of de niet-verwezenlijking van een opschortende voorwaarde.

Het ereloon is opeisbaar en zal dus door de consument moeten betaald worden :
☐ na ontvangst van de factuur van de vastgoedmakelaar.
☐ bij het ondertekenen van de huurovereenkomst


	7°
	Herroepingsrecht
	De consument heeft het recht om binnen een termijn van 14 dagen zonder opgave van redenen de overeenkomst te herroepen. De herroepingstermijn verstrijkt 14 dagen na de datum waarop de bemiddelingsovereenkomst wordt ondertekend. 

Om het herroepingsrecht uit te oefenen, moet de consument de vastgoedmakelaar op de hoogte stellen van zijn beslissing om de overeenkomst te herroepen. Hiertoe kan hij gebruik maken van het wettelijk modelformulier voor herroeping (zie bijlage) of van een andere ondubbelzinnige verklaring van herroeping (bv. schriftelijk per aangetekende of gewone post, fax of e-mail). Contactgegevens voor de herroeping:
Naam: 	
Straat: 	
Huisnummer: 	
Busnummer: 	
Postcode: 	
Gemeente/stad: 	
Telefoonnummer: 	
Faxnummer: 	
E-mail: 	
Om de herroepingstermijn na te leven volstaat het om de mededeling m.b.t. de herroeping te verzenden voordat de herroepingstermijn is verstreken.


	8°
	Vergoeding redelijke kosten.
	Als de consument wenst dat de vastgoedmakelaar start met zijn opdracht tijdens de herroepingstermijn, dan moet hij bij uitoefening van het herroepingsrecht aan de vastgoedmakelaar zijn redelijke kosten vergoeden. De vastgoedmakelaar moet deze kosten bewijzen.


	9°
	Geen herroepingsrecht.
	De consument kan het herroepingsrecht niet uitoefenen na volledige uitvoering van de dienst als de uitvoering is begonnen met uitdrukkelijke voorafgaande instemming van de consument, en mits de consument heeft erkend dat hij zijn herroepingsrecht verliest zodra de vastgoedmakelaar de overeenkomst volledig heeft uitgevoerd.


	10°
	Gedragscode vastgoedmakelaar.
	Elke vastgoedmakelaar moet zich houden aan de deontologische regels opgelegd door het Beroepsinstituut voor Vastgoedmakelaars (BIV). De deontologische regels zijn terug te vinden in het reglement van plichtenleer en in de twee aangehechte deontologische richtlijnen (de plichtenleer en de richtlijnen werden goedgekeurd bij koninklijk besluit van 27 september 2006 en in het Belgisch Staatsblad gepubliceerd op 18 oktober 2006). Zij kunnen worden gedownload van de website van het BIV (www.biv.be). 


	11°
	Duur en opzegging
	De overeenkomst wordt aangegaan voor een duur van … maanden (maximum 6 maanden bij exclusiviteit).

De overeenkomst kan te allen tijde met onmiddellijke ingang worden opgezegd, mits het versturen van een opzeggingsbrief per aangetekend schrijven en het betalen van een opzeggingsvergoeding van 50% van het ereloon.

De overeenkomst kan op het einde van de looptijd beëindigd worden bij aangetekende opzegging. Deze opzegging dient te worden gegeven uiterlijk één maand voor het einde van de overeenkomst. Zonder opzeg wordt de overeenkomst onder dezelfde voorwaarden stilzwijgend verlengd voor onbepaalde duur. In dat geval kunnen beide partijen de overeenkomst op elk ogenblik zonder vergoeding beëindigen mits inachtneming van een opzegtermijn van twee maanden indien de overeenkomst een oorspronkelijk bepaalde duur van meer dan drie maanden had en één maand indien de overeenkomst een oorspronkelijk bepaalde duur van maximaal drie maanden had, betekend aan de andere partij per aangetekend schrijven.


	12°
	Duur van de verplichtingen van de consument.
	Tot maximum 6 maanden na het einde van de bemiddelingsopdracht: het ereloon is verschuldigd als het onroerend goed uiterlijk zes maanden na einde van de overeenkomst wordt verhuurd door de consument aan een persoon aan wie de vastgoedmakelaar tijdens de duur van de overeenkomst precieze en individuele informatie over het onroerend goed heeft verschaft.


	13°
	Tuchtklacht







Buitengerechtelijke regeling van
consumentengeschillen


	Het Beroepsinstituut van Vastgoedmakelaars (BIV) heeft tuchtrechtelijke bevoegdheid. Meent de consument dat de vastgoedmakelaar een deontologische regel heeft overtreden, dan kan hij hiervoor klacht indienen bij het BIV. 
Beroepsinstituut van Vastgoedmakelaars (BIV)
T.a.v. de juridisch assessor van de Uitvoerende Kamer
Luxemburgstraat 16B - 1000 Brussel - België
Tel: +32 2 505 38 50 - Fax: +32 2 503 42 23 - E-mail: uk@biv.be 

Consumentenombudsdienst NL 
North Gate II
Koning Albert II-laan 8
1000 Brussel
Tel : 02 702 52 00 - Fax : 02 808 71 20 
Web : http://www.consumentenombudsdienst.be
E-mail : contact@consumentenombudsdienst.be



De consument erkent dat hij op datum van 	 deze precontractuele informatie heeft ontvangen, met inbegrip van het in bijlage aangehechte
modelformulier voor herroeping, zoals voorzien in de artikelen VI.64 e.v. van het Wetboek Economisch Recht. Dit document werd in tweevoud opgemaakt en voor ontvangst ondertekend door de consument. Eén exemplaar is in het bezit van de consument, één exemplaar is in het bezit van de vastgoedmakelaar.

Voor ontvangst, 	 Naam consument(en) 	 Handtekening  consument(en)

MODELFORMULIER VOOR HERROEPING 

Aan: 
	
	
	
[hier dient de handelaar zijn naam, adres en, indien van toepassing, zijn fax en e-mailadres in te vullen]

Ik / Wij (*) deel / delen (*) u hierbij mede dat ik / wij (*) onze overeenkomst betreffende de verkoop van de volgende goederen/levering van de volgende dienst (*) herroep/herroepen (*)

Besteld op (*) / ontvangen op (*) 	

Naam/Namen consument(en) 	

Adres consument(en)
	
	

Handtekening van consument(en) [alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend]

	 [datum]

(*) Doorhalen wat niet van toepassing is 


image1.png




