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CHECKLIST PRECONTRACTUELE INFORMATIE RENTMEESTERSCHAPSOVEREENKOMST
– BUITEN DE VERKOOPRUIMTE –

Enkel verplicht te gebruiken wanneer de rentmeesterschapsovereenkomst wordt ondertekend buiten de verkoopruimte van de onderneming in de gelijktijdige fysieke aanwezigheid van de rentmeester  en de consument, bijvoorbeeld ten huize van de consument. 

De rentmeester moet het document meedelen aan de consument in de precontractuele fase, dus vóór de ondertekening van de rentmeesterschapsovereenkomst. Het betreft geen standaardmodel, maar wel een document dat op dossierniveau moet worden ingevuld. 

Deze wettelijk verplichte precontractuele informatie vormt een integraal onderdeel van de rentmeesterschapsovereenkomst en wordt niet gewijzigd, tenzij de partijen bij de overeenkomst uitdrukkelijk anders overeenkomen. 

Deze informatie moet aan de consument worden verstrekt op papier of, indien de consument hiermee instemt, op een andere duurzame gegevensdrager. De informatie wordt verstrekt in een leesbare vorm en in een duidelijke en begrijpelijke taal.
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	Artikel VI.64 van het Wetboek Economisch Recht

	Precontractuele informatie

	1°
	De voornaamste kenmerken van de dienstverlening.
	De overeenkomst betreft het beheer van het onroerend goed gelegen te 	
	
De overeenkomst heeft een exclusief karakter: enkel de rentmeester krijgt de hierna genoemde taken toevertrouwd.

De taken van de rentmeester bestaan er uit om: 
· Een huurder te zoeken, de huurovereenkomst te sluiten in naam en voor rekening van de opdrachtgever tegen de overeengekomen voorwaarden, voor een gedeelte of het geheel van het onroerend goed en te waken over de goede naleving van de huurovereenkomsten. Bij gebrek aan vaste voorwaarden kan de rentmeester deze zelf vaststellen in het belang van zijn opdrachtgever;

· Alle gelden te ontvangen en te betalen, hierover geldig kwijting en ontlasting te geven;

In verband met het onroerend goed, alle kosten, uitgaven en belastingen te betalen, voor rekening van de opdrachtgever. Deze uitgaven zo nodig te bespreken en een gunstig akkoord na te streven; de rentmeester kan echter niet aansprakelijk gesteld worden voor schade berokkend aan de opdrachtgever wegens gebrek aan voldoende provisie;

Voor rekening en in naam van de opdrachtgever, het onderhoudspersoneel en/ of huisbewaarder aan te stellen, op te volgen en op te zeggen. Zorgen voor de uitbetaling der lonen en alle wettelijke schikkingen na te leven;

Toezicht uit te oefenen op de niet-verhuurde panden en alle noodzakelijke maatregelen te treffen tegen brand, diefstal en andere schade en alle overeenkomsten aan te gaan die nuttig of noodzakelijk zijn voor een goed beheer en instandhouding van het toevertrouwde onroerend goed;

De huurwaarborgen in onderling akkoord te plaatsen bij 	;

Bij het begin en einde van het huurcontract een plaatsbeschrijving op te maken of te laten opmaken;

Bij vervreemding van het onroerend goed alle noodzakelijke kopieën over te maken aan de notaris/vastgoedmakelaar die hierom verzoekt;

Op aanvraag de afschriften van de documenten te verstrekken aan een confrater die in het bezit is van een koop- of verkoopopdracht of een huur- of verhuuropdracht, of aan een expert met een schattingsopdracht.


	2°
	Identiteit van de onderneming.
	Indien de onderneming een natuurlijke persoon is:
· de heer en/of mevrouw: 	
· ondernemingsnummer: 	
· handelsnaam: 	

Indien de onderneming een rechtspersoon is:
· identiteit rechtspersoon: 	
· ondernemingsnummer: 	
· handelsnaam: 	


	3°
	Adres en contactgegevens
	Adres (maatschappelijke zetel) en contactgegevens van de onderneming:
Straat: 	
Huisnummer: 	
Busnummer: 	
Postcode: 	
Gemeente/stad: 	
Telefoonnummer: 	
Faxnummer: 	
E-mail: 	


	4°
	Afwijkend adres voor klachtenbehandeling (enkel indien van toepassing).
	Enkel in te vullen als dat verschilt van het adres onder 3, het adres en contactgegevens van de bedrijfsvestiging waaraan de consument eventuele klachten kan richten over de dienstverlening:
Straat: 	
Huisnummer: 	
Busnummer: 	
Postcode: 	
Gemeente/stad: 	
Telefoonnummer: 	
Faxnummer: 	
E-mail: 	


	5°
	Prijsinformatie
	De erelonen van beheer bedragen 	 (incl. BTW), zijnde 	 % ereloon + 21 % BTW,
van het bedrag van de verschuldigde huurgelden en aanhorigheden.[footnoteRef:2]  [2:  	Coherentie tussen ingevuld bedrag en onder punt 6 ingevulde periodiciteit van afrekening (maandelijks/trimestrieel/jaarlijks)!] 


Tijdens periodes van leegstand is aan de rentmeester geen ereloon verschuldigd voor zover hem de exclusieve  opdracht tot verhuur werd toevertrouwd.

Alle uitzonderlijke prestaties welke buiten het kader vallen van een normaal beheer, zullen het voorwerp uitmaken van overeen te komen erelonen; dit is onder meer het geval voor het bewaken, de leiding of de aanvaarding van bouwvernieuwings-, heropbouw-, vergrotings- of veranderingswerken, het opmaken van plans, van muurgemeenschappen, afpaling, opmeting, schatting, enz.. Bijzondere prestaties uitgevoerd bij gerechtelijke rechtsvordering of arbitrageprocedure zullen eveneens het voorwerp uitmaken van overeen te komen erelonen.

Kosten van briefwisseling, fiscale zegels, registratierechten en procedurekosten zijn niet inbegrepen in het ereloon.


	6°
	Detail van de dienstverlening
	De erelonen worden 	 afgerekend.


De rentmeester  verbindt zich tot volgende prestaties ten overstaan van de opdrachtgever:
	 een rekeninguittreksel overmaken met inkomsten en uitgaven,
het beschikbaar saldo overmaken, mits behoud van een voldoende provisie voor te voorziene uitgaven. Indien er geen bezwaar wordt ingediend door de opdrachtgever binnen de 30 dagen wordt er geacht decharge te zijn verleend over deze periode;

De eigenaar op de hoogte brengen per gewone brief van iedere verhuring, van iedere opzeg, van ieder belangrijk werk, van elke juridische stap en van elk gebrek aan voldoende provisie; de rentmeester zal zich schikken naar de wetgeving ter zake, voor zover zij bij ontvangst van deze schriftelijke onderrichtingen nog uitvoerbaar zijn en niet manifest tegenstrijdig zijn met de belangen van de opdrachtgever. Kopie van deze brieven zullen een voldoende bewijs uitmaken van toezending van bovengenoemde kennisgevingen;

Geen huurovereenkomst af te sluiten voor een termijn van langer dan 9 jaar, en geen werken te laten uitvoeren voor een bedrag hoger dan 	 euro,
zonder bijzonder akkoord van de opdrachtgever;

Bij het einde van de overeenkomst, rekenschap afleggen over het gevoerde rentmeesterschap, de nog beschikbare gelden aan de opdrachtgever overmaken en alle documenten en contracten in verband met het rentmeesterschap terugbezorgen, en dit binnen een termijn van 30 dagen.

De opdrachtgever bezorgt de rentmeester alle noodzakelijke documenten, contracten en briefwisseling, zoals o.a. de huurovereenkomsten, eigendomstitels, uittreksels uit kadastrale leggers of plannen, verzekeringspolissen, klachten van huurders, relevante briefwisseling. De rentmeester is niet aansprakelijk voor de gevolgen voortkomend uit het gebrek aan toezending van documenten of briefwisseling van de opdrachtgever. Bij het niet overmaken van de brandverzekeringspolis binnen de 30 dagen na aanvang van de opdracht zal de rentmeester zelf instaan voor het afsluiten van een polis voor rekening van de opdrachtgever.


	7°
	Herroepingsrecht
	De consument heeft het recht om binnen een termijn van 14 dagen zonder opgave van redenen de overeenkomst te herroepen. De herroepingstermijn verstrijkt 14 dagen na de datum waarop de overeenkomst wordt ondertekend. 

Om het herroepingsrecht uit te oefenen, moet de consument de rentmeester op de hoogte stellen van zijn beslissing om de overeenkomst te herroepen. Hiertoe kan hij gebruik maken van het wettelijk modelformulier voor herroeping (zie bijlage) of van een andere ondubbelzinnige verklaring van herroeping (bv. schriftelijk per aangetekende of gewone post, fax of e-mail). Contactgegevens voor de herroeping:
Naam: 	
Straat: 	
Huisnummer: 	
Busnummer: 	
Postcode: 	
Gemeente/stad: 	
Telefoonnummer: 	
Faxnummer: 	
E-mail: 	

Om de herroepingstermijn na te leven volstaat het om de mededeling m.b.t. de herroeping te verzenden voordat de herroepingstermijn is verstreken.


	8°
	Vergoeding redelijke kosten.
	Als de consument wenst dat de rentmeester start met zijn opdracht tijdens de herroepingstermijn, dan moet hij bij uitoefening van het herroepingsrecht aan de rentmeester zijn redelijke kosten vergoeden. De rentmeester moet deze kosten bewijzen.


	9°
	Gedragscode rentmeester
	Elke rentmeester moet zich houden aan de deontologische regels opgelegd door het Beroepsinstituut voor Vastgoedmakelaars (BIV). De deontologische regels zijn terug te vinden in het reglement van plichtenleer en in de twee aangehechte deontologische richtlijnen (de plichtenleer en de richtlijnen werden goedgekeurd bij koninklijk besluit van 27 september 2006 en in het Belgisch Staatsblad gepubliceerd op 18 oktober 2006). Zij kunnen worden gedownload van de website van het BIV (www.biv.be). 


	10°
	Duur en opzegging
	De overeenkomst wordt afgesloten voor een termijn van 	 maanden.

Behoudens opzegging door één van de partijen bij aangetekend schrijven en eerbiediging 
van een opzegtermijn van 	, wordt deze overeenkomst stilzwijgend verlengd
voor onbepaalde duur.  Beide partijen kunnen na stilzwijgende verlenging de overeenkomst opzeggen mits het respecteren van een opzeggingstermijn van twee maanden.

Bij verkoop van het onroerend goed voorwerp van deze overeenkomst, zal een vergoeding
verschuldigd zijn gelijk aan zes maand rentmeestersereloon, tenzij de verkoop door de 
rentmeester zelf werd gerealiseerd. 

 Wanneer de overeenkomst vroegtijdig wordt verbroken zal door de partij die het contract 
verbreekt of aan wie de contractbreuk te wijten is, een schadevergoeding verschuldigd zijn 
aan de andere partij gelijk aan zes maanden van het laatste rentmeestersereloon. 

Bij het einde van de overeenkomst maakt de rentmeester het dossier bestaande uit de relevante 
stukken van de lopende huurovereenkomsten, over aan de opdrachtgever samen met een 
gedetailleerde en gedagtekende inventaris, opgemaakt in 2 exemplaren, door beide partijen 
ondertekend.


	11°
	Duur van de verplichtingen van de consument
	De overeenkomst wordt afgesloten voor een termijn van 	


	12°
	Tuchtklacht










Buitengerechtelijke regeling van
consumentengeschillen




	Het Beroepsinstituut van Vastgoedmakelaars (BIV) heeft tuchtrechtelijke bevoegdheid. Meent de consument dat de vastgoedmakelaar een deontologische regel heeft overtreden, dan kan hij hiervoor klacht indienen bij het BIV. 
Beroepsinstituut van Vastgoedmakelaars (BIV)
T.a.v. de juridisch assessor van de Uitvoerende Kamer
Luxemburgstraat 16B - 1000 Brussel - België
Tel: +32 2 505 38 50 - Fax: +32 2 503 42 23 - E-mail: uk@biv.be 




Consumentenombudsdienst NL 
North Gate II
Koning Albert II-laan 8
1000 Brussel
Tel : 02 702 52 00 - Fax : 02 808 71 20 
Web : http://www.consumentenombudsdienst.be
E-mail : contact@consumentenombudsdienst.be





De consument erkent dat hij op datum van 	 deze precontractuele informatie heeft ontvangen, met inbegrip van het in bijlage
aangehechte modelformulier voor herroeping, zoals voorzien in de artikelen VI.64 e.v. van het Wetboek Economisch Recht. Dit document werd in tweevoud opgemaakt en voor ontvangst ondertekend door de consument. Eén exemplaar is in het bezit van de consument, één exemplaar is in het bezit van de rentmeester.




Voor ontvangst, 	 Naam consument(en) 	 Handtekening  consument(en)
MODELFORUMIER VOOR HERROEPING

Aan: 
	
	
	
[hier dient de handelaar zijn naam, adres en, indien van toepassing, zijn fax en e-mailadres in te vullen]

Ik / Wij (*) deel / delen (*) u hierbij mede dat ik / wij (*) onze overeenkomst betreffende de verkoop van de volgende goederen/levering van de volgende dienst (*) herroep/herroepen (*)

Besteld op (*) / ontvangen op (*) 	

Naam/Namen consument(en) 	

Adres consument(en)
	
	

Handtekening van consument(en) [alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend]

	 [datum]

(*) Doorhalen wat niet van toepassing is 
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