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………………………………………………………………..……………………………………………………………………

aan CENTURY 21 <Office Name>,

In dubbel exemplaar opgemaakt te …………………………………………………, op……………………………………


De klant, ………………………………………………… <CENTURY 21 Office Name>,

N.B. ce document est aussi disponible en français.
Elk kantoor is juridisch en financieel onafhankelijk

CENTURY 21 GOLD QUALITY STANDARD
Voor CENTURY 21 is een onberispelijke dienstverlening van het allergrootste belang. Daarom engageren wij ons naar al onze klanten, dat we de onderstaande punten steeds tot in de kleinste details strikt naleven. Indien wij ons niet aan ons woord houden, dan mag u onze overeenkomst als nietig beschouwen. 
1. Waardebepaling
Wij maken een eerlijke én accurate marktanalyse van de verkoopwaarde van uw eigendom. Wij baseren ons daarbij op alle beschikbare interne en externe gegevens van de plaatselijke vastgoedmarkt.

2. Marketing 
Wij zorgen voor nationale en lokale marketing waardoor uw pand zo snel mogelijk verkocht wordt. Dit houdt onder andere in: het plaatsen van reclameborden met CENTURY 21 logo, het verzorgen van professioneel beeldmateriaal van de te verkopen eigendom, online marketing waaronder sociaal media en verschillende portaalsites( Immoweb, CENTURY 21, …), het pro-actief aanbieden van de eigendom aan potentiële kopers binnen ons nationaal CENTURY 21 netwerk.

3. Begeleiding kandidaat-kopers
Wij informeren alle geïnteresseerde kopers op een professionele en transparante manier over alle aspecten van de te verkopen eigendom. Daarnaast voeren we samen met de potentiële kopers op een flexibele manier plaatsbezoeken uit, al dan niet gecombineerd met kijkdagen, waarbij wij de volledige rondleiding en opvolging verzorgen. 

4. Communicatie en opvolging
CENTURY 21 zorgt steeds voor een persoonlijk contactpersoon binnen het kantoor die uw dossier nauwgezet opvolgt. Wij houden u minstens maandelijks op de hoogte van de stand van zaken in verband met de verkoop van uw eigendom. Eveneens organiseren we maandelijks intern een vergadering met de verkopers om de strategie te evalueren en indien nodig bij te sturen.
Wij zullen ook nooit een bod van een koper accepteren zonder uitdrukkelijke goedkeuring van de verkopende partij. 

5. Juridische ondersteuning
Wij zorgen voor de opmaak en ondertekening van de verkoopsovereenkomst door beide partijen. Wij volgen deze verkoop verder voor u op tot en met het verlijden van de verkoopakte bij de notaris. Indien u tijdens of na voltrekking van de verkoop vragen, opmerkingen of klachten hebt kan u steeds terecht op onze CENTURY 21-kwaliteitsdienst via het gratis nummer 0800 135 29. Wij garanderen u een persoonlijke opvolging met als doel 100% tevreden kopers en verkopers.

In geval de opdrachtgever zou vaststellen dat één van de hierboven vermelde acties niet wordt nagekomen, dan heeft de opdrachtgever het recht om de overeenkomst te beëindigen zonder dat er door één der partijen enige schadevergoeding gevorderd kan worden.
Deze beëindiging dient te gebeuren door middel van een aangetekend schrijven met vermelding van de gegronde reden.
De beëindiging zal dan ingaan 10 dagen na ontvangst van het aangetekend schrijven. 
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